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Introduction 
 

Le module de sondage est un système, qui une fois mit en place, permet de 

rappeler le client de façon automatique afin de recueillir le niveau de satisfaction 

du client après avoir émis un appel vers votre call-center. 

La possibilité de l’activer ou le désactiver vous est à votre portée.  

Pour ce faire, il vous faudra suivre les différentes étapes décrient dans ce 

document. 
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I. Se connecter à l’interface Billing 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veuillez lancer votre navigateur et saisir l’adresse : 10.11.100.50/admin/billing 

1. Renseignez le login 

2. Renseignez le mot de passe 

3. Cliquez sur « LOGIN » 

Une fois cela fait, vous aurez un écran comme l’image ci-dessous : 
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II. Activer/Désactiver le sondage 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cliquez sur « CAMPAIGNS » 

2. Cliquez sur « Add » 

3. Cliquez sur l’icone 
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4. Déroulez la liste correspondant au champ « STATUS »  

Activate : activer le sondage 

Inactive : désactiver le sondage 

5. Starting date : Date & heure de début. Veuillez renseigner ce champ 

tout en respectant le format 

6. Expiration date : Date & heure de fin. Veuillez renseigner ce champ 

tout en respectant le format 

7. Cliquer sur « CONFIRM DATA » pour enregistrer les 

modifications. 

 

 


